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Navegar por las complejidades de la deuda puede parecer dificil, pero con la orientación legal 
adecuada, la libertad financiera está al alcance. Estamos comprometidos a ayudarle a recuper-
ar el control de su vida y abrir las puertas a cosas que antes parecían completamente fuera de 
su alcance. Oportunidades como ser Dueño de una casa, retirarse con confianza, viajar sin 
cargas financieras o convertirse en emprendedor(ar) y lanzar el negocio de tus sueños. 

Con Elite, estamos comprometidos a ayudarle a alcanzar la libertad financiera y construir una 
base de seguridad a largo plazo. Con nuestra orientación, esperemos que se sienten con la 
confianza de perseguir la vida que siempre has soñado. 

Si tienes preguntas, no dudes en comunicarte con nuestro equipo. 

Tim Thomas, Esq.
Abogado Principal 

Bienvenido.

Tim



Entendiendo el Proceso.
Nos alegra que estan aquí. Como sus asesores legales de confianza, estamos comprometidos a 
guiarle durante este proceso con compasión y integridad. Este paquete ofrece una visión general 
y nuestro enfoque, para que tengan una comprensión clara en lo que viene. 

Nuestro Compromiso a usted: 

E S T A M O S  A  S U  L A D O  
Representar sus intereses es nuestra prioridar. Teniendo un conocimiento profundo de las 
leyes de protección al consumidor y comprensión clara de las complejidades del cobro de 
deudas y los informes de crédito, estamos comprometidos a ofrecer un servicio excepcional. 
Nuestra promesa es sencillo: luchar con firmeza por sus derechos y superar sus expectativas. 

E N F R E N T A R  C O N V E R S A C I O N E S  C O M P L I C A D A S  
Elite se encargará de toda la comunicación con sus acreedores y cobradores. Queremos mane-
jar las conversaciones difíciles para que usted no tengas que hacerlo. 

C O M U N I C A C I Ó N  S O S T E N I D A  
Nos comunicaremos regularmente para asegurarnos exactamente cómo progresa su caso y 
compartir actualizaciones importantes en cuando ocurren. 

S E R V I C I O  C O N  I N T E G R I D A D  
Has sido representado por nuestra firma desde el momento en que se inscribio. Protegeremos 
sus derechos, nos comunicaremos con claridad y trabajaremos incansablemente para lograr el 
mejor resultado posible para usted. Esta es una responsabilidad que tomamos en serio. 



En el centro de nuestra práctica professional se encuentran leyes poderosas de protección al 
consumidor, diseñadas para proteger sus derechos. Estas leyes nos proporcionan un marco legal 
que nos permite abordar asuntos complejos relacionados con disputas de deudas y reportes de 
crédito. Mientras te orientamos a través del proceso que se detalla a continuación - desde el Des-
cubrimiento hasta la Resolución - Aplicaremos estas leyes en su nombre, trabajando para lograr 
un resultado favorable. 

L E Y  D E  P R Á C T I C A S  J U S T A S  E N  E L  C O B R O  D E  D E U D A S  ( F D C P A )  
Protege al consumidor contra prácticas abusivas, engañosas o injustas en el cobro de 
deudas. Los cobradores deben seguir reglas claras cuando se comunican. .

L E Y  " C A R D "  
Regula las prácticas de las tarjetas de crédito para prevenir acciones injustas y engañosas 
por parte de las instituciones financieras. Esta ley le ayuda a protegerte contra aumentos 
inesperados en las tasas de interés y cargos ocultos. 

L E Y  D E  V E R A C I D A D  E N  L O S  P R E S T A M O S
Requiere que los prestamistas informe de manera clara, los términos y condiciones de los 
préstamos, incluyendo las tasas de interés, los cargos y las condiciones de pago.Esta ley le 
permite comprender los términos del acuerdo cuando pides dinero prestado. 

L E Y  D E  I N F O R M E S  C R E D I T I C I O S  J U S T O S  ( F C R A )
Regula la recopilación, el uso y la divulgación de su información de credito. Esta ley permite 
que su abogado impugne a las agencias de crédito, disputar errores y garanticar que su 
información crediticia sea tratada de manera justa. 

L A S  L E Y E S  D E T R Á S  D E  N U E S T R O  P R O C E S O  



"Prácticas injustas" "puede parecer un concepto imprecise, puede parecer un concepto vago, pero 
la FDCPA proporciona una lista detallada de prácticas de cobro de deudas que considera injustas. 
Por ejemplo, un cobrador de deudas no puede: 

  Hacer amenazas de ningún tipo 

  Usar lenguaje abusivo 

  Contactarte repetidamente 

  Llamarte sin revelar su identidad 

  Dar información falsa o engañosa 

  Decir que es un abogado 

  Insinuar consecuencias de cualquier tipo 

R E P O R TA R  P R Á C T I C A S  I N J U S TA S  D E  C O B R O  D E  D E U D A S  

Si un cobrador de deudas viola la FDCPA, es responsable ante usted. 

Tomaremos medidas legales agresivas a nivel estatal o federal. 

Podrías recibir daños causados por sus tácticas ilegales. 

R E C U E R D E . . .  



En Elite Legal Practice, creemos que la comunicación abierta ayuda para lograr los mejores resultados 
posibles para nuestros clientes. Para asegurarnos de que podamos representarlo efectivamente y 
proteger sus derechos, necesitamos su participación activa y cooperación. Usted nos puedes ayudar: 

PAY
IMMEDIATELY! Si recibe cualquier documentación de acreedores o de agencias de crédi-

to, por favor envíelos de inmediato. Esto incluye: Cartas de acreedores o 
agencias de cobranza, informes o actualizaciones de crédito, avisos de 
intención de demanda y otros documentos judiciales. 

Por favor, conteste su teléfono. No Podemos reforzar lo suficiente y la 
importancia de mantener siempre abiertas las líneas de comunicación. Le 
prometemos estar siempre disponibles para usted y le pedimos que 
puedan hacer lo mismo. Por favor, responda nuestras llamadas y correos 
electrónicos de manera oportuna para que podamos establecer una 
transparencia y mantener el avance de su caso. 

C L AV E S  PA R A  U N  R E S U LTA D O  E X I T O S O  



Este es un proceso largo, no una solución inmediata.Por favor, tenga paciencia. Este proceso 
toma tiempo mientras navegamos por leyes, regulaciones y procedimientos complejos que 
están diseñados para garantizar la equidad. 

Confiar en el Proceso.

N O  N O S  C R E A  S O L O  A  N O S O T R O S . . .  

Realizamos una revisión detallada 
de documentos para determinar si 
la deuda es legalmente cobrable. 

Tomamos medidas ante 
posibles violaciones y 

aplicamos leyes federales para 
proteger sus derechos. 

Revisamos las respuestas de las 
agencias y comenzamos disputas 

directas con sus acreedores y 
agencias de cobranza.

Exigimos que las agencias de 
crédito realicen investigaciones 

sobre la exactitud de su informe. 

Nos encargamos de toda 
la comunicación con sus 
acreedores y agencias de 

cobranza.

Instamos a las agencias de 
crédito a eliminar toda 

información inválida o inexacta. 

de los consumidores encontraron errores en sus informes de crédito que 
afectaron su bienestar financiero. 

informes de crédito contiene errores graves que pueden 
resultar en la negación de crédito, tasas de interés más altas
e incluso afectar oportunidades laborales. 

Es el número de violaciones diarias reportadas en 2022 por acoso bajo 
la FDCPA, sumando más de 74,000 quejas. 

Es el número de quejas presentadas bajo la FCRA solo en el 
primer trimestre de 2024. La razón número uno: “información 
incorrecta en el informe de crédito.”

Sources: bridgeforcedatasolutions.com:  2024 CFPB Complaints and FCRA Litigation Continue to Rise: Q1 Update, consumerfinancialserviceslawmonitor.com: Year-End Report 
Reveals Continuing Trend of Increased FCRA Filings, Consumer Reports
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¿Cuánto tiempo tomará? 

Con cualquier proceso legal, es el tiempo que toma un caso puede variar mucho por lo 
complicado que es, la estrategia, las reglas del proceso y las personas involucradas. Aunque 
nuestro despacho no pierde tiempo, sus acreedores, agencias de cobranza y burós de crédi-
to no están tan motivados para actuar con el tiempo adequado. Por lo general, nuestros 
clientes ven resultados en un plazo de 24 a 36 meses. 

¿Cual es la diferencia entre consolidación o liquidación de deudas? 

Nuestro despacho trabaja bajo reglas muy estrictas y con altos estándares éticos. Usamos 
leyes federales como la Ley de Cobro Justo de Deudas, la Ley de Reportes de Crédito y la Ley 
CARD de 2009 para cuestionar si tu deuda es válida. Las empresas de consolidación o liqui-
dación de deudas también están reguladas, pero no tienen el mismo nivel de control ni 
responsabilidad que un despacho de abogados con licencia. 

¿Cómo afectará esto mi puntaje de crédito? 

Nuestro despacho no es una empresa de reparación de crédito, y no usamos tácticas engañosas 
para subir tu puntaje temporalmente quitando información negativa. 

Aunque el puntaje de crédito es importante, no es lo más importante al enfrentar deudas. En 
lugar de preocuparnos por cambios temporales en su puntaje, nos enfocamos en eliminar de 
forma permanente la información incorrecta o inválida de su reporte de crédito — un dere-
cho protegido por la ley.  

P R E G U N T A S  M Á S  F R E C U E N T E S  



¿Cómo demuestra Elite Legal Practice su compromiso con la integridad y la confianza? 

Elite Legal Practice cumple con el nivel más alto de confianza del Better Business Bureau 
(BBB). El BBB revisó a fondo nuestro trabajo para asegurarse de que actuamos con integridad. 
No todas las empresas pueden obtener esta acreditación. 

Tomamos en serio todos los comentarios, buenos o malos, y nos enorgullece que solo el 0.1% 
de nuestros clientes haya presentado quejas ante el BBB. Esto muestra nuestro compromiso 
con un servicio excelente. Nos sentimos honrados de tener este reconocimiento y mostrar el 
Sello de Confianza del BBB. 

Si tienes dudas o preguntas sobre nuestras reseñas o quejas, llámanos directamente. 



Has confiado en nosotros tu bienestar financiero, y es un honor poder ayudarte. Le acompañaremos 
en cada paso del camino, brindándote orientación clara, atención personalizada y apoyo constante. 
Su tranquilidad es nuestra prioridad: le escucharemos, Le explicaremos y le mantendremos informa-
do, para que puedas enfocarse en lo que realmente importa: alcanzar la libertad financiera. 

800-718-9606

ClientCare@elitelegalpractice.com

facebook.com/elitelegalpractice

PO Box 51269 Los Angeles, CA 90051elitelegalpractice.com

instagram.com/elitelegalpractice 

M A N T E N G Á M O N O S  E N  C O N T A C T O  


